Deiss™

Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir Leistungen und Lieferungen von Deiss DV
. Allgemeines

1. Die nachstehenden Bedingungen gelten flr alle Dienstleistungen und Lieferungen, die Deiss DV
gegenlber dem Kunden erbringt, sofern schriftlich nicht anderes vereinbart wurde. Sie gelten auch fir
zukinftige Geschéfte, selbst wenn nicht ausdriicklich darauf Bezug genommen wurde.
Die aktuellste Fassung der AGB’s ist auf der Homepage www.deiss-dv.de einzusehen.
Es gelten die zum Vertragsabschluss jeweils glltigen AGB'’s.
Anders lautende Bedingungen der Vertragspartner sind nur nach ausdriicklicher, schriftlicher Bestéatigung g(iltig.
Dies gilt auch fir die Anderung des Schriftformerfordernisses.
5. Der Kunde ist nicht berechtigt, die Leistungen unter einem Vertrag oder Teile davon seinerseits auf den
Markt zu bringen oder in anderer Weise bereitzustellen oder Dritten zuganglich zu machen.
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Il. Leistungspflichten

Deiss DV kann zur Erflllung der Leistung oder Teile davon Dritte einbinden.

Technische nicht Realisierbarkeit erlaubt Vertragsriickiritt seitens Deiss DV.

Nicht verfligbare Artikel diirfen seitens Deiss DV durch gleich- oder héherwertige Artikel ausgetauscht
werden.

4. st die Lieferung eines preislich und qualitativ gleichwertigen Artikels nicht mdglich, so ist Deiss DV
berechtigt sich vom Vertrag zu lI6sen und die Lieferung zu verweigern, falls der Kunde der Lieferung
eines héherwertigeren und teureren Artikels nicht zustimmt.
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lll. Liefer- und Leistungszeit
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Es werden keine Entstérzeiten zugesichert.

2. Fur Lieferverzug eines Zulieferers tbernimmt Deiss DV keine Haftung.

3. Alle Termine sind unverbindlich wenn sie nicht ausdricklich schriftlich und verbindlich als Fixtermine
vereinbart wurden.

4. 4 Wochen nach unverbindlichem Termin kann der Kunde Deiss DV zur Lieferung auffordern. Nach
Erhalt der Aufforderung beginnt der Lieferverzug.

5. Der Verzugsschaden nach leichter Fahrlassigkeit beschrankt sich auf 5% der vereinbarten
Vertragssumme.

6. Deiss DV ist zur Teillieferungen, Erbringung von Teilleistungen und separater Abrechnung dieser

berechtigt.

IV. Preis- und Zahlungsbedingungen

1. Rechnungen sind 10 Tage nach Rechnungserstellung ohne Abzug zahlbar. Fir Lieferverzug eines
Zulieferers tbernimmt Deiss DV keine Haftung.

2. Leistungen, die in der Auftragsbestatigung nicht enthalten sind, aber trotzdem in Anspruch genommen

werden, werden gesondert berechnet.

Bei Bestellung ausschlieBlich von Hardware und Software, ist Deiss DV zur Vorkasse berechtigt.

Bei Zahlungsverzug werden 5,- € Mahngebihr pro Mahnung sowie Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe

berechnet

Aktuelle Preise werden auf Anfrage zugestellt.

Teillieferungen und Teilleistungen kénnen getrennt in Rechnung gestellt werden.

Deiss DV ist berechtigt, seine Forderungen abzutreten.

Alle Preise sind freibleibend und verstehen sich exklusiv Verpackung, Versand und Frachtversicherung.
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VL.

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises sowie bis zur
Bezahlung aller bisherigen und zukinftigen Warenlieferungen innerhalb der Geschéftsverbindung
einschlieBlich aller Nebenforderungen Eigentum von Deiss DV. Bis zu diesem Zeitpunkt darf die Ware
weder verpféandet noch zur Sicherheit Ubereignet werden.

Der Kaufer ist verpflichtet, Deiss DV von etwaigen Zugriffen Dritter Personen unverziglich zu
informieren.

Abnahme und Gefahreniibergang

Die Lieferung erfolgt, soweit der Kunde Vollkaufmann im Sinne des HGB ist und nichts anderes
vereinbart, nur im Inland nach Wahl von Deiss DV per Vorkasse auf Kosten und Gefahr des Bestellers.
Mit der Ubergabe der Ware an den Spediteur, Frachtfihrer oder eine andere - auch eigene -
Befdrderungsperson geht die Gefahr des Unterganges oder einer Verschlechterung auf den Kaufer
Uber. Das Transportrisiko wird auch dann vom Kéaufer getragen, wenn die Versandkosten
ausnahmsweise von Deiss DV getragen werden.

Deiss DV ist nicht verpflichtet, Lieferungen im Namen und auf Rechnung des Kaufers zu versichern, es
sei denn, der Kunde wiinscht eine Versicherung und tbernimmt die Kosten dafur.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware innerhalb von 10 Tagen ab Zugang der Bereitstellungsanzeige
abzunehmen. Im Falle der Nichtabnahme kann Deiss DV von den gesetzlichen Rechten Gebrauch
machen.

Verlangt Deiss DV Schadensersatz, betragt dieser 15% des Kaufpreises bzw. des Bruttoauftragswertes.
Der Schadensersatz ist hbher oder niedriger anzusetzen, wenn Deiss DV einen héheren oder der
Kunde einen geringeren Schaden nachweist.

VII. Widerruf und Riickgabe
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Ist der Kaufer Verbraucher und nicht Geschéftskunde, steht ihm ein Widerrufsrecht nach § 3
Fernabsatzgesetz in Verbindung mit § 361 BGB zu. Der Widerruf muss keine Begriindung enthalten
und kann schriftlich, auf einem dauerhaften Datentrager, per E-Mail oder durch Riicksendung der
Sache innerhalb von 2 Wochen nach Erhalt der Ware erfolgen. Zur Fristwahrung genlgt die rechtzeitige
Absendung.

Die Rickgabe von Material muss in original verpacktem Zustand erfolgen.

Bereits erbrachte Dienstleistungen kénnen nicht riickvergtitet werden. Eine Rickabwicklung der
Dienstleistung erfolgt nach Aufwand nach der aktuell glltigen Preisliste.

Lizenzbedingungen und Software

Software kann nur ungeéffnet zurickgenommen werden.

Der Kunde ist selbst fiir die Lizenzierung und die Einhaltung der Lizenzbestimmungen fir die von ihm
verwendete Software zusténdig.

Bei Installation von Software durch Deiss DV, stimmt der Kunde automatisch den Lizenzbedingungen
des Herstellers zu. i

Dem Kunden ist die Weitergabe von Software an Dritte, auch deren kurzfristige Uberlassung, in keinem
Fall gestattet.

. Garantie und Gewahrleistung

Mangelrigen missen schriftlich erfolgen.

Die Gewéhrleistungsfrist betragt 24 Monate (frei von Mangeln nach jeweiligem Stand der Technik).
Weiterflihrende Herstellergarantien schliet Deiss DV aus. Auf Wunsch und unter
Aufwandsentschadigung werden die Kunden an den Hersteller vermittelt.

Die Gewahrleistung auf Dienstleistung betragt 30 Tage, d.h. der Kunde hat 30 Tage nach Erbringung
der Dienstleistung Zeit, Fehler anzuzeigen und Nachbesserungen zu fordern.

Fehler, die durch Beeinflussung verschiedener Software untereinander auftreten, liegen nicht im
Gewabhrleistungsbereich von Deiss DV.
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1.

Deiss DV Ubernimmt keine Gewahr, dass samtliche Softwarefehler behoben werden kénnen. Deiss DV
leistet Gewahr flir zugesicherte Eigenschaften und ist im Fall erheblicher Abweichungen von der
Leistungsbeschreibung zur Nachbesserung berechtigt und verpflichtet, soweit dies nicht mit
unangemessenem Aufwand verbunden ist.

Haftung

Fir den Verlust von Daten haftet Deiss DV nur, soweit der Kunde seine Daten in anwendungs-
adaquaten Intervallen, mindestens jedoch einmal taglich, in geeigneter Form sichert, damit diese mit
vertretbaren Aufwand wiederhergestellt werden kdnnen.

Die Haftung fir alle tbrigen Schaden ist ausgeschlossen, insbesondere fiir Datenverluste oder
Hardwarestdrungen, die durch Inkompatibilitat der auf dem kundenseitigen PC-System vorhandenen
Komponenten mit der neuen, bzw. zu dndernden Hard- und Software verursacht werden. Ebenso gilt
dies fir Systemstérungen, die durch vorhandene Fehlkonfigurationen oder altere, stérende, nicht
vollstédndige entfernte Treiber oder Softwarebestandteile entstehen kénnen.

Sollte es infolge einer Erkrankung oder des Austritts eines Instruktors oder aus sonstigen Grlinden, die
auBerhalb des Einflussbereiches von von Deiss DV liegen, unmdglich sein, die Vertragserfillung
planmaBig zu erbringen, ist eine Haftung ausgeschlossen. Deiss DV wird aber versuchen eine
Ausweichldsung anzubieten.

Diese Haftungsbegrenzung findet auch auf Vertragserfillung durch Subauftragnehmer von Deiss DV,
Lieferanten und Programmentwickler Anwendung.

Behauptet der Kunde, ein ihm entstandenen Schaden sei auf ein Verschulden von Deiss DV zurlick zu
fihren, so hat er dies zu beweisen.

Die Haftung von Deiss DV fir leichte Fahrlassigkeit, der Ersatz von Folgeschaden und
Vermdgensschaden, nicht erzielten Ersparnissen, entgangenen Gewinn, Zinsverlusten und von
Schéden aus Ansprichen Dritter gegen Deiss DV sind ausgeschlossen.

Der Hohe nach ist die Haftung von Deiss DV gegeniber dem Kunden mit 1000€ beschrénkt, insgesamt
jedoch mit 2000€ fur die Summe aller Anspriiche mehrerer Geschadigter aus einem Ereignis.

Deiss DV ist nicht verpflichtet, Daten des Auftraggebers oder Dritter, die ihm diese zur Bearbeitung, zur
Aufbewahrung oder zum Transport Ubergibt, auf deren Inhalt oder logischen Gehalt zu Gberprifen.
Erleidet Deiss DV dadurch einen Schaden oder Mehraufwand, dass die ihm vom Auftraggeber zur
Verfligung gestellten Daten rechtswidrige Inhalte aufweisen oder nicht in einem Zustand sind, der sie
fur die Erbringung der beauftragten Dienstleistung tauglich macht, so haftet der Auftraggeber.

Geheimhaltung

Der Kunde verpflichtet sich zur Wahrung séamtlicher Geschéfts- oder Betriebsgeheimnisse, sofern ihm
diese im Zuge der Durchfihrung eines Auftrages bekannt werden.

Datenschutz / Datenspeicherung

Deiss DV ist berechtigt, die bezliglich der Geschéaftsverbindung oder im Zusammenhang mit dieser,
erhaltenen Daten Uber den Kaufer im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes zu verarbeiten. Dieser
Hinweis ersetzt die Mitteilung gemaB dem Bundesdatenschutzgesetz, dass persénliche Daten tber den
Kunden mittels EDV gespeichert und weiterverarbeitet werden.

l. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung des Vertrages unwirksam sein, so bleibt die Wirksamkeit der lbrigen unberihrt.
Das gleiche gilt far Vertragsliicken.

XIV. Gerichtsstand

1. Gerichtsstand ist Waiblingen

Se

Deiss DV  Tine Deiss, BriihlstraBe 30, 71394 Kernen Stand: Oktober 2009

ite 3 von 3



